
CHATBOT: herramienta para conocer a tu 
cliente y mejorar su experiencia (CX)

Germán Delgado – Director de Operaciones





Es la                           que tiene un cliente después de interactuar con tu empresa. PERCEPCIÓN
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Ecosistema conectado

Smart Room Smart Hotel Smart Destination















Miércoles 11 Diciembre 2019
Taller: Crea tu propio Bot

german.delgado@intelequia.com

mailto:German.delgado@Intelequia.com


Tenerife: Av. Manuel Hermoso Rojas, 4.

Torre 1. Oficina 8

Madrid: Spaces Castellana, Paseo de la

Castellana, 200

Barcelona: Avenida Diagonal, 640, 6ª

Valencia: Calle de las Barcas, Plaça de

l'Ajuntament, 2, 2º


